Metody udzielania wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie oraz
postepowania wobec sprawcow przemocy w rodzinie — zalecenia do pracy

dla pracownikéw socjalnych Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wolborzu

Wprowadzenie

Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.) przez przemoc w rodzinie nalezy rozumie¢ jednorazowe
albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste
0s0b, W szczegolnoSci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godnosé, nietykalnos¢ cielesng, wolno$é, w tym seksualng, powodujace
szkody naich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy
moralne u 0sob dotknietych przemoca.

Przemoc w rodzinie przez wiele lat byta marginalizowana, a podejmowane dziatania miaty

jedynie na celu odizolowanie ofiary od sprawcy. Obecnie od pracownikow socjalnych
wymaga Si¢ podejmowania kompleksowych dziatan skierowanych do ofiar przemocy
w rodzinie jak rowniez do 0sob stosujacych przemoc.

Celem podgmowanych dziatan przez pracownikéw socjalnych jest umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktorych same nie sg w stanie
pokona¢, a takze zapobieganie takim sytuacjom.

Etap I - Przyjecie zgloszenia o stosowaniu przemocy w rodzinie.
Informacjataka moze dotrze¢ do pracownika socjalnego:

- podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

- podczas rozmowy telefoniczng z ofiarg przemocy w rodzinie;

- poprzez zawiadomienie od przedstawicieli innych grup zawodowych (Policji, kuratora
sadowego, pedagoga szkolnego, psychologa, lekarza, przedstawiciela gminnej komisji

rozwigzywania probleméw alkoholowych itp.);

- W wyniku zgtoszenia problemu przez inne osoby (dalszg rodzing, sgsiadow, pracodawcow,

znajomych lub innych §wiadkow).



UWAGA:

1) Kazde zgloszenie wymaga podjecia dzialan i natychmiastowej reakcji ze strony
pracownika socjalnego, ktory jest zobowigzany do kierowania Si¢ dobrem osob

wobec, ktorych stosowana byta przemoc oraz do zachowania tajemnicy zawodowe;.

2) Rowniez w przypadku osdb/rodzin nie korzystajacych z uslug pomocy spotecznej, ale
wobec ktorych stosowana jest przemoc w rodzinie pracownik socjalny przyjmujacy

zgtoszenie zobowigzany jest do podjecia dziatah pomocowych.

Postawa pracownika socjalnego podczas przyjmowania zgloszenia

o stosowaniu przemocy w rodzinie.

v Pracownik socjalny przyjmujacy zgloszenie o stosowaniu przemocy w rodzinie

powinien wykaza¢ si¢ profesjonalizmem w rozmowie;

v" Rozmowa powinna by¢ prowadzona spokojnym tonem;

v Kazde z ujawnionych przez osobe zglaszajgcg zachowan pracownik socjalny powinien
przyja¢ ze zrozumieniem i nalezyta uwaga (osoba zglaszajaca przemoc w rodzinie
moze wykazywa¢ wzburzenie, nerwowos¢, ruchliwo$¢ lub tez otepienie, emocjonalng

obojetnosé, biernosc);

v" Pracownik socjalny podczas rozmowy powinien stworzy¢ atmosfere bezpieczenstwa
I akceptacji;

v" Pracownik socjalny powinien powiedzie¢ osobie/rodzinie wobec, ktorej stosowana jest

przemoc, ze zdarzenie, o ktorym opowiada jest przemoca i Uznajemy je za powazny

problem i Ze jest ona traktowana przez prawo jako przestgpstwo;

v" W rozmowie z ofiarg nalezy uwzgledni¢ fakt, ze nikt nie ma prawa krzywdzi¢ innych
stosujagc wobec nich przemoc i ze zadne zachowanie nie usprawiedliwia dziatan

Sprawcy,

v' Nalezy zapewnic¢ ofiare, ze nie jest winna przemocy, ze cala odpowiedzialno$¢ ponosi

sprawca;



v Naezy upewnié ofiar¢ przemocy w rodzinie, Ze prawo stoi po jg stronie i ze ma
prawo Si¢ broni¢. Nalezy uwzgledni¢ fakt, ze jest wielu specjalistow, ktorzy moga

udzieli¢ pomocy | wiele migsc, gdzie ofiara moze poczu¢ si¢ bezpiecznie;

v Pracownik socjalny powinien zmobilizowaé osobe¢/rodzine wobec, ktorej stosowana
jest przemoc, do podjecia dziatan zmierzajacych do zmiany sytuacji osobistej,

rodzinngj;

v W celu podjecia kompleksowych dziatan pracownik socjalny powinien dgzy¢ do
uzyskaniainformacji dotyczacych miejsca zamieszkania osoby/rodziny wobec, ktorej
stosowana jest przemoc, w celu przeprowadzenia rodzinnego wywiadu

srodowiskowego i wypetnienia formularza ,, Pomoc Spoteczna - Niebieska Karta”;

v" Pracownik socjalny zobowigzany jest do zapewnienia osoby/rodziny, wobec ktorej
stosowana jest przemoc, iz podejmowane przez niego dziatania bedg mialy na celu

pomoc i zapewnienie bezpieczenstwa;

v" Pracownik socjalny powinien poinformowat osobe/rodzing, wobec ktorej stosowana
jest przemoc, o0 koniecznosci nawigzania wspotpracy ze specjalistami z roéznych
dziedzin np. z prawnikiem, psychologiem, policjantem, lekarzem, pedagogiem

szkolnym, pracownikiem socjalnym itp.

v Pracownik socjalny powinien zapewni¢ osobe/rodzine wobec, ktorej stosowana jest
przemoc, iz podejmowane w trakcie interwencji dziatania bgda z nig ustalane

i konsultowane;

W przypadku braku zgody rodziny na wspélprace, podejmowanie interwencji
w Srodowisku wobec rodziny dotkni¢tej przemocq odbywa si¢ w oparciu o procedure

Niebieskiej Karty bez zgody rodziny ( art.9d ust.1 ustawy)

Etap II — Dzialania skierowane w stosunku do ofiar przemocy w rodzinie

Majac na uwadze fakt, ze ofiarami przemocy w rodzinic mogg by¢ zaréwno Kobiety,
Mmezczyzni, dzieci, osoby starsze jak 1 osoby niepelnosprawne pracownik socjalny
niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia jest zobowigzany do:



1. Przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego i wypelnienia formularza ,,Pomoc

Spoteczna - Niebieska Karta” oraz uruchomienia procedury ,,Niebieska Karta”.

v Rodzinny wywiad srodowiskowy powinien umozliwi¢ diagnoze sytuacji ofiary

przemocy w rodziniei zdobycie niezbednej wiedzy do podjecia dziatan pomocowych;

v Pracownik socjalny jest zobowigzany do poinformowania rodziny, ze wypelniana

przez niego dokumentacja oraz uzyskiwane informacje S3 dziataniami

podejmowanymi podczas kazdego zgloszenia dotyczacego przemocy w rodzinie;

v Podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny

zobowiagzany jest do przekazania osobie/rodzinie, wobec ktorej stosowana jest
przemoc konkretnych informacji oraz adresow instytucji $wiadczacych specjalistyczna

pomoc: prawna, psychologiczna, medyczna, socjalng lub finansowa itp.;

v Podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny

zobowiazany jest do przekazania osobie/rodzinie, wobec Ktorej stosowana jest

przemoc informacji o formach udzielangl pomocy dzieciom;

Podczas rodzinnego wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny zobowiazany jest do:

opracowania planu pomocy osobie/rodzinie, wobec ktorej stosowana jest przemoc
z uwzglednieniem czasookresu podejmowanych dziatan majacych na celu: udzielenie

wsparcia psychologicznego, prawnego, finansowego, socjalnego, schronieniaitp.;

poinformowania osoby/rodziny, wobec ktorej stosowana jest przemoc, ze powzigcie
informacji 0 wystapieniu przemocy w rodzinie zobowigzuje go do przekazania

informacji na Policje lub prokurature;

poinformowania osoby/rodziny, wobec Kktorej stosowana jest przemoc, ze w celu
podjecia kompleksowych dziatan majacych na celu specjalistyczng pomoc, pracownik
socjalny ma obowigzek zglosi¢ sprawg do Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego
w Wolborzu, celem powotania grupy roboczej, sktadajacej si¢ ze specjalistow
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie do ustalenia kompleksowego planu
pomocy rodzinie i opracowania indywidualnego, specjalistycznego programu pomocy

ofiarom przemocy w rodzinie;



Stosownie do postanowien art. 12a, 12b, 12 c ustawy o przeciwdzialaniu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

przemocy w rodzinie:

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca
w rodzinie pracownik socjalny wykonujacy obowigzki stuzbowe ma prawo odebrac
dziecko zrodziny i umiesci¢ je u innej niezamieszkujacej wspdlnie osoby najblizsze;j,

w rodzinie zastgpczej lub catodobowej placowce opiekunczo — wychowawczey;

Tryb umieszczania dzieci w rodzinie zastgpczej lub w calodobowej placowce
opiekunczo — wychowawczeg reguluja przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004r.

0 pomocy spotecznej;

Decyzje 0 odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu jg u inng niezamieszkujace;j
wspolnie osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub calodobowej placowce
opiekunczo — wychowawczg pracownik socjalny podgmuje  wspdlnie
z funkcjonariuszem Policji, a takze z lekarzem, lub ratownikiem medycznym, lub

pielggniarka;

Pracownik socjalny ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia Sadu
opiekunczego, nie pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin, o odebraniu dziecka
z rodziny i umieszczeniu go U niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej,

w rodzinie zastepczej lub w catodobowej placowce opiekunczo — wychowawcze;

Do umieszczenia dziecka u osoby ngjblizszej niezamieszkujacej wspodlnie stosuje si¢
odpowiednio przepisy dotyczace umieszczenia dziecka w rodzinie zast¢pczej lub

w catodobowej placowce opiekunczo — wychowawczej;

Rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym przystuguje zazalenie do sadu
opiekunczego na odebranie dzieckas W zazaleniu mozna domaga¢ si¢ zbadania

zasadnosci i legalno$ci odebrania dziecka oraz prawidtowosci jego dokonania;

Zazalenia moze by¢ wniesione za posrednictwem pracownika socjalnego lub
funkcjonariusza policji, ktorzy dokonali odebrania dziecka. W takim przypadku

zazalenie podlega niezwlocznemu przekazaniu do sgdu opiekunczego;

Sad rozpatruje zazalenie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin.

W razie uznania bezzasadnosci lub nielegalnosci odebrania sad zarzadza



natychmiastowe przekazanie dziecka rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym,

od ktorych dziecko zostato odebrane;

9) W przypadku stwierdzenia bezzasadnosci, nielegalnosci lub nieprawidtowosci
odebrania dziecka sad zawiadamia O tym przetozonych 0sob, ktore dokonaty

odebrania;

10) O prawie do ztozenia zazalenia, wraz ze wskazaniem sgdu opiekunczego wlasciwego
migscowo do jego rozpatrzenia, pracownik socjany lub funkcjonariusz Policji poucza
rodzicow, opiekunéw prawnych lub faktycznych dziecka. Pouczenie to nalezy

wreczy¢ na pismie.

UWAGA:

1) W przypadku niemoznosci przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
oraz wypelnienia formularza ,,Pomoc Spoteczna - Niebieska Karta” w miejscu
zamieszkania ofiary przemocy w rodzinie dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wypelnienia
dokumentacji w migscu wskazanym przez ofiare lub zaproponowanym przez

pracownika socjalhego.

2) Naezy pamigtaé, ze w przypadku wystepowania przemocy w rodzinie osoba/rodzina
powinna zosta¢ niezwtocznie skierowana do specjalistow, ktorzy rozpoczng dziatania
terapeutyczne. Przemoc fizyczna i psychiczna wywoluje silne oddziatywanie
emocjonane. Dlatego tez zmiana postawy i przerwanie kregu przemocy wymaga od
0s0b wobec, ktorych stosowana byla przemoc - determinacji, zaangazowania
I odwagi. Aby ten cel zostal osiggnicty niezbedna jest specjalistyczna pomoc
psychol ogiczna.

3) Zgodnie z art. 121 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.) pracownik socjalny korzysta z prawa pierwszenstwa
przy wykonywaniu swoich zadan w urzedach, instytucjach i innych placéwkach.
Organy s3 obowigzane do udzielania pracownikowi socjalnemu pomocy w zakresie

wykonywaniatych czynnosci.

4) Zgodnie z art. 121 ust. 2 w/w ustawy 0 pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
przystuguje ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych; Jezeli

pracownik socjalny przygotowujac si¢ do spotkania w srodowisku i przeprowadzenia



rodzinnego wywiadu $rodowiskowego ze sprawca przemocy w rodzinie obawia si¢

0 swoje bezpieczenstwo powinien zwrdcic si¢ z prosba o pomoc Policji;

Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego ze sprawcag przemocy i powolanie

orupy roboczej do pracy 7 konkretna rodzina doswiadczajaca przemocy, ma na celu m.in.:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

uswiadomienie sprawcy przemocy W rodzinie, ze stosowanie réoznych form przemocy
W rodzinie jest przestepstwem $ciganym przez prawo, ze zachowania przemocowe nie
S3 spotecznie akceptowane i w zaden sposob nie mozna ich usprawiedliwiaé, ze to

sprawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swe czyny,

motywowanie osoby uzaleznionej od alkoholu lub narkotykow i innych $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych albo $rodkoéw zastepczych - jednoczesnie

bedacej sprawcg przemocy w rodzinie do podjgcia leczenia odwykowego,

zgtoszenie osoby uzaleznionej stosujacej przemoc w rodzinie do gminnej komisji
rozwigzywania probleméow alkoholowych,

motywowanie sprawcy przemocy W rodzinie do uczestnictwa w programie
korekcyjno — edukacyjnym majagcym na celu zaprzestanie stosowania przemocy
w rodzinie. Nalezy pamigtaé, ze w przypadku osob, ktore uczestniczg w terapii
uzaleznienia od alkoholu lub narkotykéw oddzialywania korekcyjno — edukacyjne
moga stanowi¢ jedynie uzupetienie podstawowej terapii,

udzielenie informacji sprawcy przemocy w rodzinie o podjgciu przez pracownika
socjalnego konkretnych dziatan jakie beda wobec niego podjete na skutek zgloszenia
dotyczacego stosowania przemocy w rodzinie,

poinformowanie sprawcy przemocy W rodzinie, o konsekwencjach prawnych
wynikgjacych ze stosowania przemocy w rodzinie (w przypadku, gdy
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego nie odbywa si¢ w obecnosci
funkcjonariusza Policji),

powiadomienie dzielnicowego i oméwienie z nim sytuacji rodziny, w ktorej
wystepuje przemoc (w przypadku gdy przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego nie odbywa si¢ w obecnosci funkcjonariusza Policji),

powiadomienie organow $cigania o wystgpieniu przemocy w rodzinie.



UWAGA:

1) Naezy pamigta¢, aby podegimowane dziatania przez pracownika socjalnego wobec
sprawcy przemocy w rodzinie odbywaty si¢ przy jednoczesnym zachowaniu
nalezytego bezpieczenstwa ofiary przemocy w rodzinie.

2) Ze wzgledu na specyfike dziatan, kontaktami oraz wspotpracg ze sprawcg nie moze
zajmowac¢ si¢ ten sam pracownik socjalny, ktory wspolpracuje z ofiarg.

Przepisy kodeksu karnego dotyczace przemocy.

- art. 207 § 1 k.k. Znegcanie si¢ fizyczne lub psychiczne nad osobg najblizsza lub nad inng
0sobg pozostajaca w statym lub przemijajacym stosunku zaleznosci od sprawcy albo
matoletnim lub osobg nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny — podlega

karze pozbawieniawolnosci od 3 miesiecy do 5 lat ($cigane z urzedu);

- art. 191 § 1 k.k. Kto stosuje przemoc wobec osoby lub grozbg bezprawna w celu zmuszenia
inngj osoby do okreslonego dziatania, zaniechania lub znoszenia — podlega karze pozbawienia

wolnosci do lat 3 ($cigane z urzedu);

- art. 197 § 1 k.k. Kto przemocg lub grozba bezprawng lub podstepem doprowadza inng osobe
do obcowania piciowego, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do 10 lat ($ciganie

nastepuje na wniosek pokrzywdzonego);

- art. 209 § 1 k.k. Kto uporczywie uchyla si¢ od wykonywania cigzacego na nim z mocy
ustawy lub orzeczenia sadowego opieki przez nie tozenie na utrzymanie osoby najblizszej lub
inng osoby | przez to naraza ja na niemozno$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych — podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 2 ($ciganie nastgpuje na wniosek

pokrzywdzonego).



Etap III - Monitorowanie dzialan wobec ofiary przemocy w rodzinie

v' Pracownik socjalny jest odpowiedzialny za prowadzenie oceny efektywnosci
podejmowanych dziatan wobec osoby/rodziny wobec, ktorej stosowana byta przemoc
w rodzinie;

v' Ewaluacji powinny podlega¢ rowniez dziatania podjete w ramach prac grupy roboczej;

v' Pracownik socjalny jest zobowigzany do wspolpracy oraz ,.czuwania” nad
0sobg/rodzing wobec, ktorej stosowana byta przemoc w rodzinie do czasu ustania
Zjawiska.

Etap IV - Monitorowanie dzialan wobec oséb stosujacych przemoc
w rodzinie.

1) Pracownik socjalny powinien uzyskac od sprawcy przemocy w rodzinie informacje na
temat dziatan jakie podjal na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie;

2) Pracownik socjalny powinien upewni¢ sie czy sprawca zaprzestat stosowania
przemocy w rodzinie;

3) W przypadku sprawcow przemocy w rodzinie uzaleznionych od alkoholu, narkotykow
nalezy wykazac czy podje¢li leczenie odwykowe;

4) Pracownik socjalny powinien sprawdzi¢ czy sprawca przemocy w rodzinie
uczestniczy/uczestniczyt w programie korekcyjno — edukacyjnym;

5) Pracownik socjalny jest zobowigzany do systematycznych wizyt w miejscu
zamieszkania sprawcy, tak aby sprawca przemocy w rodzinie miat $wiadomos$é
stalego zainteresowania jego zachowaniem wobec cztonkéw rodziny;

6) Dziatania pracownika socjalnego powinny zakonczy¢ si¢ W chwili zakonczenia
procederu stosowania przemocy w rodzinie.



