
Metody udzielania wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie oraz 

postêpowania wobec sprawców przemocy w rodzinie � zalecenia do pracy 

dla pracowników socjalnych Gminnego O�rodka Pomocy Spoùecznej w Wolborzu 

 

 Wprowadzenie  

 Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziaùaniu przemocy w rodzinie 

(Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.) przez przemoc w rodzinie nale¿y rozumieã jednorazowe 

albo powtarzaj¹ce siê umy�lne dziaùanie lub zaniechanie naruszaj¹ce prawa lub dobra osobiste 

osób, w szczególno�ci nara¿aj¹ce te osoby na niebezpieczeñstwo utraty ¿ycia, zdrowia, 

naruszaj¹ce ich godno�ã, nietykalno�ã cielesn¹, wolno�ã, w tym seksualn¹, powoduj¹ce 

szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a tak¿e wywoùuj¹ce cierpienia i krzywdy 

moralne u osób dotkniêtych przemoc¹.  

 Przemoc w rodzinie przez wiele lat byùa marginalizowana, a podejmowane dziaùania miaùy 

jedynie na celu odizolowanie ofiary od sprawcy. Obecnie od pracowników socjalnych 

wymaga siê podejmowania kompleksowych dziaùañ skierowanych do ofiar przemocy               
w rodzinie jak równie¿ do osób stosuj¹cych przemoc.  

 Celem podejmowanych dziaùañ przez pracowników socjalnych jest umo¿liwienie osobom            
i rodzinom przezwyciê¿enia trudnych sytuacji ¿yciowych, których same nie s¹ w stanie 
pokonaã, a tak¿e zapobieganie takim sytuacjom.  

 

 Etap I - Przyjêcie zgùoszenia o stosowaniu przemocy w rodzinie.  

 Informacja taka mo¿e dotrzeã do pracownika socjalnego:  

- podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu �rodowiskowego;  

- podczas rozmowy telefonicznej z ofiar¹ przemocy w rodzinie;  

- poprzez zawiadomienie od przedstawicieli innych grup zawodowych (Policji, kuratora 

s¹dowego, pedagoga szkolnego, psychologa, lekarza, przedstawiciela gminnej komisji 

rozwi¹zywania problemów alkoholowych itp.);  

- w wyniku zgùoszenia problemu przez inne osoby (dalsz¹ rodzinê, s¹siadów, pracodawców, 

znajomych lub innych �wiadków).  
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UWAGA:  

 

1) Ka¿de zgùoszenie wymaga podjêcia dziaùañ i natychmiastowej reakcji ze strony 

pracownika socjalnego, który jest zobowi¹zany do kierowania siê dobrem osób 

wobec, których stosowana byùa przemoc oraz do zachowania tajemnicy zawodowej. 

2) Równie¿ w przypadku osób/rodzin nie korzystaj¹cych z usùug pomocy spoùecznej, ale 

wobec których stosowana jest przemoc w rodzinie pracownik socjalny przyjmuj¹cy 

zgùoszenie zobowi¹zany jest do podjêcia dziaùañ pomocowych.  

 

Postawa pracownika socjalnego podczas przyjmowania zgùoszenia 

 o stosowaniu przemocy w rodzinie. 

 

 Pracownik socjalny przyjmuj¹cy zgùoszenie o stosowaniu przemocy w rodzinie 

powinien wykazaã siê profesjonalizmem w rozmowie;  

 Rozmowa powinna byã prowadzona spokojnym tonem;  

 Ka¿de z ujawnionych przez osobê zgùaszaj¹c¹ zachowañ pracownik socjalny powinien 

przyj¹ã ze zrozumieniem i nale¿yt¹ uwag¹ (osoba zgùaszaj¹ca przemoc w rodzinie 

mo¿e wykazywaã wzburzenie, nerwowo�ã, ruchliwo�ã lub te¿ otêpienie, emocjonaln¹ 

obojêtno�ã, bierno�ã);  

 Pracownik socjalny podczas rozmowy powinien stworzyã atmosferê bezpieczeñstwa                          

i akceptacji;  

 Pracownik socjalny powinien powiedzieã osobie/rodzinie wobec, której stosowana jest 

przemoc, ¿e zdarzenie, o którym opowiada jest przemoc¹ i uznajemy je za powa¿ny 

problem i ¿e jest ona traktowana przez prawo jako przestêpstwo;  

 W rozmowie z ofiar¹ nale¿y uwzglêdniã fakt, ¿e nikt nie ma prawa krzywdziã innych 

stosuj¹c wobec nich przemoc i ¿e ¿adne zachowanie nie usprawiedliwia dziaùañ 

sprawcy;  

 Nale¿y zapewniã ofiarê, ¿e nie jest winna przemocy, ¿e caù¹ odpowiedzialno�ã ponosi 

sprawca;  



 Nale¿y upewniã ofiarê przemocy w rodzinie, ¿e prawo stoi po jej stronie i ¿e ma 

prawo siê broniã. Nale¿y uwzglêdniã fakt, ¿e jest wielu specjalistów, którzy mog¹ 

udzieliã pomocy    i wiele miejsc, gdzie ofiara mo¿e poczuã siê bezpiecznie;  

 Pracownik socjalny powinien zmobilizowaã osobê/rodzinê wobec, której stosowana 

jest przemoc, do podjêcia dziaùañ zmierzaj¹cych do zmiany sytuacji osobistej, 

rodzinnej;  

 W celu podjêcia kompleksowych dziaùañ pracownik socjalny powinien d¹¿yã do 

uzyskania informacji dotycz¹cych miejsca zamieszkania osoby/rodziny wobec, której 

stosowana jest przemoc, w celu przeprowadzenia rodzinnego wywiadu 

�rodowiskowego i wypeùnienia formularza � Pomoc Spoùeczna - Niebieska Karta�;  

 Pracownik socjalny zobowi¹zany jest do zapewnienia osoby/rodziny, wobec której 

stosowana jest przemoc, i¿ podejmowane przez niego dziaùania bêd¹ miaùy na celu 

pomoc  i zapewnienie bezpieczeñstwa;  

 Pracownik socjalny powinien poinformowaã osobê/rodzinê, wobec której stosowana 

jest przemoc, o konieczno�ci nawi¹zania wspóùpracy ze specjalistami z ró¿nych 

dziedzin np. z prawnikiem, psychologiem, policjantem, lekarzem, pedagogiem 

szkolnym, pracownikiem socjalnym itp.  

 Pracownik socjalny powinien zapewniã osobê/rodzinê wobec, której stosowana jest 

przemoc, i¿ podejmowane w trakcie interwencji dziaùania bêd¹ z ni¹ ustalane                     

i konsultowane;  

W przypadku braku zgody rodziny na wspóùpracê, podejmowanie interwencji                                

w �rodowisku wobec rodziny dotkniêtej przemoc¹ odbywa siê w oparciu o procedurê 

Niebieskiej Karty bez zgody rodziny ( art.9d ust.1 ustawy) 

 

Etap II � Dziaùania skierowane w stosunku do ofiar przemocy w rodzinie  

  

Maj¹c na uwadze fakt, ¿e ofiarami przemocy w rodzinie mog¹ byã zarówno kobiety, 

mê¿czyêni, dzieci, osoby starsze jak i osoby niepeùnosprawne pracownik socjalny 

niezwùocznie po otrzymaniu zgùoszenia jest zobowi¹zany do:  

 



1. Przeprowadzenia rodzinnego wywiadu �rodowiskowego i wypeùnienia formularza �Pomoc 

Spoùeczna - Niebieska Karta� oraz uruchomienia procedury �Niebieska Karta�.  

 Rodzinny wywiad �rodowiskowy powinien umo¿liwiã diagnozê sytuacji ofiary 

przemocy  w rodzinie i zdobycie niezbêdnej wiedzy do podjêcia dziaùañ pomocowych;  

 Pracownik socjalny jest zobowi¹zany do poinformowania rodziny, ¿e wypeùniana 

przez niego dokumentacja oraz uzyskiwane informacje s¹ dziaùaniami 

podejmowanymi podczas ka¿dego zgùoszenia dotycz¹cego przemocy w rodzinie;  

 Podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu �rodowiskowego pracownik socjalny 

zobowi¹zany jest do przekazania osobie/rodzinie, wobec której stosowana jest 

przemoc konkretnych informacji oraz adresów instytucji �wiadcz¹cych specjalistyczn¹ 

pomoc: prawn¹, psychologiczn¹, medyczn¹, socjaln¹ lub finansow¹ itp.;  

 Podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu �rodowiskowego pracownik socjalny 

zobowi¹zany jest do przekazania osobie/rodzinie, wobec której stosowana jest 

przemoc informacji o formach udzielanej pomocy dzieciom;  

Podczas rodzinnego wywiadu �rodowiskowego pracownik socjalny zobowi¹zany jest do:  

 opracowania planu pomocy osobie/rodzinie, wobec której stosowana jest przemoc                            

z uwzglêdnieniem czasookresu podejmowanych dziaùañ maj¹cych na celu: udzielenie 

wsparcia psychologicznego, prawnego, finansowego, socjalnego, schronienia itp.;  

 poinformowania osoby/rodziny, wobec której stosowana jest przemoc, ¿e powziêcie 

informacji o wyst¹pieniu przemocy w rodzinie zobowi¹zuje go do przekazania 

informacji na Policjê lub prokuraturê;  

 poinformowania osoby/rodziny, wobec której stosowana jest przemoc, ¿e w celu 

podjêcia kompleksowych dziaùañ maj¹cych na celu specjalistyczn¹ pomoc, pracownik 

socjalny ma obowi¹zek zgùosiã sprawê do Gminnego Zespoùu Interdyscyplinarnego       

w Wolborzu, celem powoùania grupy roboczej, skùadaj¹cej siê ze specjalistów                  

w zakresie przeciwdziaùania przemocy w rodzinie do ustalenia kompleksowego planu 

pomocy rodzinie i opracowania indywidualnego, specjalistycznego programu pomocy 

ofiarom przemocy w rodzinie;  

 



Stosownie do postanowieñ art. 12a, 12b, 12 c ustawy o przeciwdziaùaniu 

przemocy w rodzinie: 

1) W razie bezpo�redniego zagro¿enia ¿ycia lub zdrowia dziecka w zwi¹zku z przemoc¹                     

w rodzinie pracownik socjalny wykonuj¹cy obowi¹zki sùu¿bowe ma prawo odebraã 

dziecko   z rodziny i umie�ciã je u innej niezamieszkuj¹cej wspólnie osoby najbli¿szej, 

w rodzinie zastêpczej lub caùodobowej placówce opiekuñczo � wychowawczej;  

2) Tryb umieszczania dzieci w rodzinie zastêpczej lub w caùodobowej placówce 

opiekuñczo � wychowawczej reguluj¹ przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004r.                   

o pomocy spoùecznej; 

3) Decyzjê o odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu jej u innej niezamieszkuj¹cej 

wspólnie osoby najbli¿szej, w rodzinie zastêpczej lub caùodobowej placówce 

opiekuñczo � wychowawczej pracownik socjalny podejmuje wspólnie                               

z funkcjonariuszem Policji, a tak¿e z lekarzem, lub ratownikiem medycznym, lub 

pielêgniark¹; 

4) Pracownik socjalny ma obowi¹zek niezwùocznego powiadomienia  s¹du 

opiekuñczego, nie póêniej jednak ni¿ w ci¹gu 24 godzin, o odebraniu dziecka                    

z rodziny i umieszczeniu go  u niezamieszkuj¹cej wspólnie osoby najbli¿szej,                

w rodzinie zastêpczej lub w caùodobowej placówce opiekuñczo � wychowawczej; 

5)  Do umieszczenia dziecka u osoby najbli¿szej niezamieszkuj¹cej wspólnie stosuje siê 

odpowiednio przepisy dotycz¹ce umieszczenia dziecka w rodzinie zastêpczej lub                                      

w caùodobowej placówce opiekuñczo � wychowawczej; 

6)  Rodzicom, opiekunom prawnym lub  faktycznym przysùuguje za¿alenie do s¹du 

opiekuñczego na odebranie dziecka. W za¿aleniu mo¿na domagaã siê zbadania 

zasadno�ci  i legalno�ci odebrania dziecka oraz prawidùowo�ci jego dokonania; 

7) Za¿alenia mo¿e byã wniesione za po�rednictwem pracownika socjalnego lub 

funkcjonariusza policji, którzy dokonali odebrania dziecka. W takim przypadku 

za¿alenie podlega niezwùocznemu przekazaniu do s¹du opiekuñczego; 

8) S¹d rozpatruje za¿alenie niezwùocznie, nie póêniej jednak ni¿ w ci¹gu 24 godzin.          

W razie uznania bezzasadno�ci lub nielegalno�ci odebrania s¹d zarz¹dza 



natychmiastowe przekazanie dziecka rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym, 

od których dziecko zostaùo odebrane; 

9) W przypadku stwierdzenia bezzasadno�ci, nielegalno�ci lub nieprawidùowo�ci 

odebrania dziecka s¹d zawiadamia o tym przeùo¿onych osób, które dokonaùy 

odebrania; 

10) O prawie do zùo¿enia za¿alenia, wraz ze wskazaniem s¹du opiekuñczego wùa�ciwego 

miejscowo do jego rozpatrzenia, pracownik socjalny lub funkcjonariusz Policji poucza 

rodziców, opiekunów prawnych lub faktycznych dziecka. Pouczenie to nale¿y 

wrêczyã na pi�mie.  

UWAGA:  

1) W przypadku niemo¿no�ci przeprowadzenia rodzinnego wywiadu �rodowiskowego 

oraz wypeùnienia formularza �Pomoc Spoùeczna - Niebieska Karta� w miejscu 

zamieszkania ofiary przemocy w rodzinie dopuszcza siê mo¿liwo�ã wypeùnienia 

dokumentacji w miejscu wskazanym przez ofiarê lub zaproponowanym przez 

pracownika socjalnego.  

2) Nale¿y pamiêtaã, ¿e w przypadku wystêpowania przemocy w rodzinie osoba/rodzina 

powinna zostaã niezwùocznie skierowana do specjalistów, którzy rozpoczn¹ dziaùania 

terapeutyczne. Przemoc fizyczna i psychiczna wywoùuje silne oddziaùywanie 

emocjonalne. Dlatego te¿ zmiana postawy i przerwanie krêgu przemocy wymaga od 

osób wobec, których stosowana byùa przemoc - determinacji, zaanga¿owania                      

i odwagi. Aby ten cel zostaù osi¹gniêty niezbêdna jest specjalistyczna pomoc 

psychologiczna.  

3) Zgodnie z art. 121 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoùecznej (Dz. U. 

Nr 64, poz. 593 z póên. zm.) pracownik socjalny korzysta z prawa pierwszeñstwa 

przy wykonywaniu swoich zadañ w urzêdach, instytucjach i innych placówkach. 

Organy s¹ obowi¹zane do udzielania pracownikowi socjalnemu pomocy w zakresie 

wykonywania tych czynno�ci.  

4) Zgodnie z art. 121 ust. 2 w/w ustawy o pomocy spoùecznej pracownikowi socjalnemu 

przysùuguje ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych; Je¿eli 

pracownik socjalny przygotowuj¹c siê do spotkania w �rodowisku i przeprowadzenia 



rodzinnego wywiadu �rodowiskowego ze sprawc¹ przemocy w rodzinie obawia siê             

o swoje bezpieczeñstwo powinien zwróciã siê z pro�b¹ o pomoc Policji;  

 

Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu �rodowiskowego ze sprawc¹ przemocy i powoùanie 

grupy roboczej do pracy z konkretna rodzina do�wiadczaj¹c¹ przemocy,  ma na celu m.in.:  

 

1) u�wiadomienie sprawcy przemocy w rodzinie, ¿e stosowanie ró¿nych form przemocy 

w rodzinie jest przestêpstwem �ciganym przez prawo, ¿e zachowania przemocowe nie 

s¹ spoùecznie akceptowane i w ¿aden sposób nie mo¿na ich usprawiedliwiaã, ¿e to 

sprawca ponosi peùn¹ odpowiedzialno�ã za swe czyny,  

2) motywowanie osoby uzale¿nionej od alkoholu lub narkotyków i innych �rodków 

odurzaj¹cych, substancji psychotropowych albo �rodków zastêpczych - jednocze�nie 

bêd¹cej sprawc¹ przemocy w rodzinie do podjêcia leczenia odwykowego,  

3) zgùoszenie osoby uzale¿nionej stosuj¹cej przemoc w rodzinie do gminnej komisji 

rozwi¹zywania problemów alkoholowych,  

4)  motywowanie sprawcy przemocy w rodzinie do uczestnictwa w programie 
korekcyjno � edukacyjnym maj¹cym na celu zaprzestanie stosowania przemocy                 
w rodzinie. Nale¿y pamiêtaã, ¿e w przypadku osób, które uczestnicz¹ w terapii 

uzale¿nienia od alkoholu lub narkotyków oddziaùywania korekcyjno � edukacyjne 
mog¹ stanowiã jedynie uzupeùnienie podstawowej terapii,  

5)  udzielenie informacji sprawcy przemocy w rodzinie o podjêciu przez pracownika 

socjalnego konkretnych dziaùañ jakie bêd¹ wobec niego podjête na skutek zgùoszenia 

dotycz¹cego stosowania przemocy w rodzinie,  

6)  poinformowanie sprawcy przemocy w rodzinie, o konsekwencjach prawnych 
wynikaj¹cych ze stosowania przemocy w rodzinie (w przypadku, gdy 
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu �rodowiskowego nie odbywa siê w obecno�ci 

funkcjonariusza Policji),  

7)  powiadomienie dzielnicowego i omówienie z nim sytuacji rodziny, w której 

wystêpuje przemoc (w przypadku gdy przeprowadzenie rodzinnego wywiadu 
�rodowiskowego nie odbywa siê w obecno�ci funkcjonariusza Policji),  

8)  powiadomienie organów �cigania o wyst¹pieniu przemocy w rodzinie.  

 

 



UWAGA:  

 

1) Nale¿y pamiêtaã, aby podejmowane dziaùania przez pracownika socjalnego wobec 
sprawcy przemocy w rodzinie odbywaùy siê przy jednoczesnym zachowaniu 

nale¿ytego bezpieczeñstwa ofiary przemocy w rodzinie.  

 

2) Ze wzglêdu na specyfikê dziaùañ, kontaktami oraz wspóùprac¹ ze sprawc¹ nie mo¿e 

zajmowaã siê ten sam pracownik socjalny, który wspóùpracuje z ofiar¹.  

 

 Przepisy kodeksu karnego dotycz¹ce przemocy.  

 

- art. 207 § 1 k.k. Znêcanie siê fizyczne lub psychiczne nad osob¹ najbli¿sz¹ lub nad inn¹ 

osob¹ pozostaj¹c¹ w staùym lub przemijaj¹cym stosunku zale¿no�ci od sprawcy albo 

maùoletnim lub osob¹ nieporadn¹ ze wzglêdu na jej stan psychiczny lub fizyczny � podlega 

karze pozbawienia wolno�ci od 3 miesiêcy do 5 lat (�cigane z urzêdu);  

- art. 191 § 1 k.k. Kto stosuje przemoc wobec osoby lub groêb¹ bezprawn¹ w celu zmuszenia 

innej osoby do okre�lonego dziaùania, zaniechania lub znoszenia � podlega karze pozbawienia 

wolno�ci do lat 3 (�cigane z urzêdu);  

- art. 197 § 1 k.k. Kto przemoc¹ lub groêb¹ bezprawn¹ lub podstêpem doprowadza inn¹ osobê 

do obcowania pùciowego, podlega karze pozbawienia wolno�ci od roku do 10 lat (�ciganie 

nastêpuje na wniosek pokrzywdzonego);  

- art. 209 § 1 k.k. Kto uporczywie uchyla siê od wykonywania ci¹¿¹cego na nim z mocy 

ustawy lub orzeczenia s¹dowego opieki przez nie ùo¿enie na utrzymanie osoby najbli¿szej lub 

innej osoby i przez to nara¿a j¹ na niemo¿no�ã zaspokojenia podstawowych potrzeb 

¿yciowych � podlega karze pozbawienia wolno�ci do lat 2 (�ciganie nastêpuje na wniosek 

pokrzywdzonego).  

 

 

 



Etap III - Monitorowanie dziaùañ wobec ofiary przemocy w rodzinie  

 

 Pracownik socjalny jest odpowiedzialny za prowadzenie oceny efektywno�ci 

podejmowanych dziaùañ wobec osoby/rodziny wobec, której stosowana byùa przemoc 

w rodzinie;  

 Ewaluacji powinny podlegaã równie¿ dziaùania podjête w ramach prac grupy roboczej; 

 Pracownik socjalny jest zobowi¹zany do wspóùpracy oraz �czuwania� nad  
osob¹/rodzin¹ wobec, której stosowana byùa przemoc w rodzinie do czasu ustania 

zjawiska.  

 

Etap IV - Monitorowanie dziaùañ wobec osób stosuj¹cych przemoc                           

w rodzinie.  

 

1) Pracownik socjalny powinien uzyskaã od sprawcy przemocy w rodzinie informacjê na 

temat dziaùañ jakie podj¹ù na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie;  

2) Pracownik socjalny powinien upewniã siê czy sprawca zaprzestaù stosowania 

przemocy w rodzinie;  

3) W przypadku sprawców przemocy w rodzinie uzale¿nionych od alkoholu, narkotyków 

nale¿y wykazaã czy podjêli leczenie odwykowe;  

4) Pracownik socjalny powinien sprawdziã czy sprawca przemocy w rodzinie 

uczestniczy/uczestniczyù w programie korekcyjno � edukacyjnym;  

5) Pracownik socjalny jest zobowi¹zany do systematycznych wizyt w miejscu 

zamieszkania sprawcy, tak aby sprawca przemocy w rodzinie miaù �wiadomo�ã 
staùego zainteresowania jego zachowaniem wobec czùonków rodziny;  

6) Dziaùania pracownika socjalnego powinny zakoñczyã siê w chwili zakoñczenia 

procederu stosowania przemocy w rodzinie.  

 

 

 

 

 


